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ই-গভোন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্্পরিকল্পনো ২০২৩-২৪ 
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ক্রম কার্যক্রম বাস্তবায়ন সূচক একক 

কমযসম্পাদন 

সূচককর 

মান 

লক্ষ্যর্োত্রো ২০২৩-২০২৪ অগ্রগরি দাবী 
কৃত 

মান অসাধারণ 
অতত 

উত্তম 
উত্তম 

চলতত 

মান 

চলতত 

মাকনর 

তনকে 

১ম 

ত্রৈমা 
তসক 

২য় 

ত্রৈমা 
তসক 

৩য় 

ত্রৈমা 
তসক 

৪র্য  
ত্রৈমা 
তসক 

মমাট 

অর্য ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

100% 90% 80% 70% 60%       

01. 

[1.1] মসবা 
সহতর্করণ/তিতর্টালাইকর্শকনর 

মাধযকম উদ্ভাবনী ধারণা 
বাস্তবায়ন 

{[1.1.1] মসবা/অতিস বযবস্থাপনা 
সহতর্করণ/তিতর্টালাইকর্শকনর 

মাধযকম নযযনতম একটি উদ্ভাবনী 
ধারণা বাস্তবাতয়ত  

তাতরখ 12 16/03/24 23/03/24 30/03/24 06/04/24 13/04/24 

      

02. 

[2.1] ইতঃপূকবয বাস্তবাতয়ত 

সহতর্কৃত ও তিতর্লাইর্কৃত 

মসবা চালয অবযাহত রাখা 

[2.1.1] ইতঃপূকবয 
উদ্ভাতবত/সহতর্কৃত/তিতর্টালাইর্কৃত 

মসবাসমূকহর িাটাকবর্ 

হালনাগাদকরণ ও িাটাকবকর্কর 

মসবাসমূহ চালয রাখা 

সংখযা 5 4 3 2 1 - 

 

 

 

2 

     

03. [3.1] ইকনাকেশন মশাককতসং 

[3.1] আওতাধীন অতিসমূকহর 

অংশগ্রহকণ নূযনতম একটি ইকনাকেশন 

প্রদশযনী (মশাককতসং) আকয়াতর্ত এবং 
মেষ্ঠ উদ্ভাবনী উকদযাগ তনবযাতচত  

তাতরখ 10 15/04/24 21/04/24 28/04/24 05/05/24 12/05/24 

      

04. [4.1] ই-নতর্র বযবহার বৃতি [4.1.1] ই-িাইকল মনাট তনষ্পতত্তকৃত % 8 80% 75% 70% 65% 60% 
      

05. 
[5.1] তর্য বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[5.1.1] তর্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত 

(তনয়তমতোকব) 
সংখযা 7 4 3 2 1 - 

 

2 
     

[5.1.2] আওতাধীন অতিসসমূকহর 

তর্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

তনতিতকরণ 

সংখযা 3 4 3 2 1 - 

 

2 

     

06. 
[6.1] স্মাটয  বাংলাকদশ তবতনযমাকণ 

কমযশালা আকয়ার্ন 

[6.1.1] স্মাটয  বাংলাকদশ তবতনযমাণ 

তবষয়ক কমযশালা/সো/মসতমনার 

আকয়াতর্ত 

সংখযা 5 2 - 1 - - 
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অরভয োগ প্ররিকোি বযবস্থো সংক্রোন্ত কর্্পরিকল্পনো ২০২৩-২৪ 
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100% 90% 80% 70%       

1 2 3 4 5 6 ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রাততষ্ঠাতন
ক 

২০ 

[১.১] তনতদযষ্ট সমকয় তর্আরএস 

তসকষ্টম, অিলাইন ও অনযানয 
মাধযকম প্রাপ্ত অতেকর্াগ তনষ্পতত্ত 

[১.১.1] অতেকর্াগ 

তনষ্পতত্তকৃত 
% 

১৫ 

90 80 70 60 

 

80 

     

[১.১.1] র্তদ মকাকনা দপ্তর/সংস্থায় 

তর্আরএস তসকষ্টকম মকাকনা 
অতেকর্াগ পাওর্া না র্ায়, মস 

দপ্তর/সংস্থা কতৃয ক মেককহাল্ডাকরর 

সমন্বকয় সো আকয়ার্ন 

[১.১.1.1] 

মেককহাল্ডাকরর 

সমন্বকয় সো 
আকয়াতর্ত 

সংখযা 2 - - 1 

      

[১.2] অতেকর্াগ তনষ্পতত্ত সংক্রান্ত 

মাতসক প্রততকবদন উর্ধ্যতন 

কতৃয পকের তনকট মপ্ররণ 

[১.২.1.] মাতসক 

প্রততকবদন মপ্রতরত 
সংখযা ৫ 12 10 7 6 
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সেমতা 
অর্য ন 

০৫ 

[২.১] তনর্ অতিস ও আওতাধীন 

অতিকসর কমযকতয া/কমযচারীকদর 

র্নয অতেকর্াগ প্রততকার বযবস্থা 
এবং তর্আরএস সিটওয়যার 

তবষয়ক 

প্রতশেণ/কমযশালা/মসতমনার/মেকহা
ল্ডাকরর সমন্বকয় সো আকয়ার্ন 

 

(১র্ অধ্বোরষ্কীযি একটি এবং 
রিিীয় অধ্বোরষ্কীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রতশেণ/কমযশালা/
মসতমনার/মেককহা
ল্ডাকরর সমন্বকয় 

সো আকয়াতর্ত 

সংখযা 5 2 - - 1 

      

 

 



 

 

সংল াজিী-৭ 

মজলা/উপলজলা প য ালের দপ্তর/সংস্থার জিয মসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি রবষেক ক যপররকল্পিা ২০২৩-২৪ 

প্ররিষ্ঠাি: ম ৌলভীবাজার সরকারর মেকরিকযাল সু্কল ও কললজ, ম ৌলভীবাজার। 

কা যক্রল র 

মেত্র 
 াি কা যক্র  ক যসম্পাদি সূচক একক 

ক যসম্পাদি 

সূচলকর 

 াি 

লেয াত্রা ২০২৩-২০২৪ অগ্রগরি দাবীকৃি 

 াি 

অসাধারণ 

100% 

অরি 

উত্ত  

৯০% 

উত্ত  

৮০% 

চলরি 

 াি 

৭০% 

চলরি 

 ালির 

রিলে 

৬০% 

১ম 

ত্রৈম 

সিক 

২য় 

ত্রৈমা 

সিক 

৩য় 

ত্রৈমা 

সিক 

৪র্থ  

ত্রৈমা 

সিক 

মমাট 

অর্থ ন 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

কার্থক্রম 
১৮ 

[1.1] ত্রৈমাসিক সিসিতি সনর্ দপ্ততেে 

মিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি হালনাগাদপূবথক 

ওতয়বিাইতটে মিবা বতে উপস্থাপন এবং 

প্রকাতযে প্রদযথতনে বেবস্থা গ্রহণ  

[1.1.1] মিবা প্রদান 

প্রসিশ্রসি হালনাগাদকৃি 
িংখ্ো 10 4 3 2 1  

 

 

৩ 

 

     

[1.2] ত্রৈমাসিক সিসিতি আওিাধীন 

উপতর্লা অসিিিমূতহে মিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি হালনাগাদপূবথক ওতয়বিাইতটে 

মিবা বতে উপস্থাপন এবং প্রকাতযে 

প্রদযথতনে বেবস্থা গ্রহণ। আওিাধীন 

দপ্তে/িংস্থা না র্াকতল মিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি বাস্তবায়ন সবষয়ক ত্রৈমাসিক 

প্রসিতবদন প্রণয়ন। 

[1.2.1] মিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি 

হালনাগাদকৃি/ত্রৈমাসিক 

প্রসিতবদন মপ্রসেি   

িংখ্ো 8 4 3 2 1  

      

বাস্তবায়ন 

িক্ষমিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[2.1] সনর্ অসিতিে কমথকিথ া/কমথচােী ও 

আওিাধীন দপ্তে/িংস্থাে 

কমথকিথ া/কমথচােী/মেকতহাল্ডােগতণে 

িমন্বতয় মিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি সবষতয় 

প্রসযক্ষণ/মিসমনাে/কমথযালা/অবসহিকেণ 

িিা আতয়ার্ন। আওিাধীন দপ্তে/িংস্থা না 

র্াকতল সনর্ দপ্ততেে কমথকিথ া/কমথচােীতদে 

িমন্বতয় প্রসযক্ষণ আতয়ার্ন এবং মিবা 

প্রদান প্রসিশ্রসি সবষতয় বাসষথক প্রসিতবদন 

প্রণয়ন কেতি হতব। 

[2.1] 

প্রসযক্ষণ/মিসমনাে/কমথযালা 

অবসহিকেণ িিা 

আতয়াসর্ি/বাসষথক 

প্রসিতবদন মপ্রসেি 

িংখ্ো 7 1 - - -  
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সংয োজনী-৮ 

িথ্য অরধকোি রবষযয় ২০২৩-২৪ অথ্্বছযিি বোরষ্ক কর্্পরিকল্পনো  
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কৃি 

র্োন অসোধো
িণ 

অরি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরি 

র্োন 

চলরি 

র্োযনি 

রনযে 

১ম   

ত্রৈমা 
তসক 

২য় 

ত্রৈমা 
তসক 

৩য়  

ত্রৈমা 
তসক 

৪র্য  
ত্রৈমা 
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মমাট 

অর্য ন 

100% 90% 80% 70% 60%       

1 2 3 4 5 6 ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

প্রাততষ্ঠ
াাতনক 

০১ 

[1.1] তর্য 
অতধকার আইন 

অনযর্ায়ী তনধযাতরত 

সমকয়র মকধয তর্য 
প্রাতপ্তর আকবদন 

তনষ্পতত্ত 

[1.1.1] 

তনধযাতরত 

সমকয়র মকধয 
তর্য প্রাতপ্তর 

আকবদন 

তনষ্পতত্ত 

% 01 100% 90% 80% - - 
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সেম
তা 
বৃতি 

02 

[2.1] বাতষযক 

প্রততকবদন প্রকাশ 

[2.1.1] 

তনধযাতরত সমকয় 

বাতষযক 

প্রততকবদন 

প্রকাতশত 

তাতরখ 01 
15.10.

2023 

31.10.2

023 

30.11.

2023 
- - 

      

[2.2] তর্য 
অতধকার আইন ও 

তবতধতবধান 

সম্পককয  
র্নসকচতনতা 
বৃতিকরণ 

[2.2.1] প্রচার 

কার্যক্রম সম্পন্ন 
সংখযা 01 2 - - - - 

      

 
 


